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ถอดบทเรียนการดําเนนิงานสํานกังานเกษตรอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบรุ ี 

Smart Office ที่เปนตนแบบที่ดี (Best Practice) 

 สํานกังานสงเสรมิและพฒันาการเกษตรที่ ๓ จังหวัดระยอง 

******************************* 
ความเปนมา 

นายสมชาย ปยวาจานุสรณ เกษตรอําเภอทาใหม และทีมเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร รวมใหขอมูล

ในการดําเนินงานสํานักงานเกษตรอําเภอทาใหม ซึ่งเปน Smart Office ตนแบบท่ีดี เมื่อวันท่ี ๖ มิถุนายน 

๒๕๕๙  

ประวัติอําเภอทาใหม มีพื้นท่ี 383,000 ไร 14 ตําบล ๒๒,๐๖๘ ครัวเรือน ตัวอําเภอเดิมต้ังอยูเขา

พลอยแหลม และมีการยายอําเภอมาต้ังท่ีตําบลโขมง ตําบลเขาวัว จนปจจุบันอยูท่ีตําบลทาใหม คําวา ทาใหม 

สันนิษฐานวามาจากทาเรือคาขาย ป พ.ศ. 2490 มีเกษตรอําเภอคนแรก เพื่อปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตร

ใหกับเกษตรกรในอําเภอทาใหม พื้นท่ีทางการเกษตร ๒๔๙,๐๐๐ ไร คิดเปนรอยละ ๖๕ ของพื้นท่ีท้ังหมด เปน

จํานวนครัวเรือนเกษตร ๘,๒๓๓ ครัวเรือน คิดเปนรอยละ ๓๗ ของครัวเรือนท้ังหมด พืชท่ีสําคัญ ไดแก ทุเรียน 

๖๘,000 ไร เงาะ 23,000 ไร มังคุด 21,000 ไร ลองกอง ๑๑,000 ไร นาขาว 1,935 ไร พืชไร 1,229 

ไร พืชผัก ๔๕๑ ไร ประมง ๑๗,๖๐๓ ไร เล้ียงสัตว 10 ไร อื่นๆ 248 ไร  

ประเพณีวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และจัดข้ึนทุกป ซึ่งมีสวนกําหนดทิศทางในการสงเสริมการเกษตรท่ี

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนในทองถ่ินทาใหม ไดแก งานของดี ตําบลบายศรี งานบุญลอดโบสถ งานวันผลไม 

งานสงกรานต งานนมัสการเจดียเขาพระแหวน  

สถานท่ีสําคัญและมีช่ือเสียง โครงการบานสวยเมืองสุขดีเดนระดับประเทศ ตําบลทุงเบญจา วัดเขาสุ

กิม เปนวันท่ีมีช่ือเสียงในระดับประเทศ ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน เปนท่ีมีผูคนมาจากท่ัวสารทิศ  

มาทองเท่ียว และศึกษาดูงานดานการเกษตร ดานการประมง ดานการอนุรักษปาชายเลน  

ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนาสนใจเรียนรู การทํานาเกลือ พืชประจําถ่ินท่ีเปนเอกลักษณเมื่อเอยถึงอําเภอ  

ทาใหมตองนึกถึง พริกไทย กระวาน และผลไม 

คนดี และปราชญชุมชนของอําเภอทาใหมมีมากมายท่ีมีช่ือเสียง แสดงถึงความเปนผูนํา และมีความ

เขมแข็งทางความคิด อาทิเชน นายคํานึง ชนะสิทธิ์ อยูตําบลสองพี่นอง เปนปราชญดานเกษตรอินทรีย และ

เศรษฐกิจพอเพียง นายฉลวย จันทรแสง อยูตําบลรําพรรน มีช่ือเสียงดานเกษตรผสมผสาน และเศรษฐกิจ

พอเพียง นางวรรณี บุญสวัสด์ิ หรือปาแกลบของพี่นองเกษตรกรจันทบุรี อยูตําบลเขาบายศรี เปนประธานกลุม

แมบานเกษตรกร ระดับอําเภอ จุดดูงานแปรรูปผลไม สามารถยกระดับมูลคาผลไมไดมากมาย นายอุดม 

วรัญูรัฐ อยูตําบลทุงเบญจา เกษตรกรดีเดนแหงชาติ ป ๒๕59 สาขาพืชสวน ไดรับพระราชทานโลรางวัลจาก

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร ในวันพืชมงคล ณ ทองสนามหลวง   
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Smart Officer “บริหารคน” 

      การบริหารบุคลากรของสํานักงานเกษตรอําเภอทาใหม อัตรากําลัง รวม ๗ คน ประกอบดวย เกษตร

อําเภอ ๑ คน พนักงานธุรการ ๑ คน นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ๔ คน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล ๑ คน และ

ธุรการ ๑ คน  

       การบริหาร บทบาท หนาท่ี และภารกิจ เกษตรอําเภอมีหลักการท่ีสําคัญ คือรวมรับรู รวมรับผิดชอบ

รวมกัน และมีการมอบหมายภารกิจหลักใหรับผิดชอบพื้นท่ีคนละ ๒ ตําบล มอบหมายงานตามขนาดพื้นท่ีเปน

หลัก มีหนาท่ีในการดูแลเกษตรกร การรวมกลุม ดูแลมวลชน การถายทอดเทคโนโลยี การข้ึนทะเบียน คิด

แผนงาน โครงการในพื้นท่ีของตนเองท่ีรับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังมีความรับผิดชอบตามภารกิจของกรมสงเสริม

การเกษตร เปนรายบุคคล ไดแก งานยุทธศาสตร งานสงเสริมการผลิต งานสถาบันเกษตรกร งานอารักขาพืช         

งานบริหารธุรการ  

       การพัฒนาบุคลากร ใชหลักการแยกแยะจุดออน-จุดแข็ง สมรรถนะของเจาหนาท่ีเพื่อท่ีจะนําไปสูการ

พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสม งานอารักขาพืชมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

ประมาณ ๘๐ % งานสงเสริมการผลิตมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ๘๐% งานยุทธศาสตรมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ๘๐ % งานสถาบันเกษตรกรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานประมาณ 

๖๐% ยังขาดองคความรูดานเคหะกิจเกษตร ไมสามารถไปถายทอดความรูไดดวยตนเอง เพียงแกปญหาเฉพาะ

หนาโดยการประสานงานวิทยากรจากสถาบัน มหาวิทยาลัยในพื้นท่ี การดําเนินการจัดต้ังกลุมเกษตรกร เปน

หนาท่ีของเกษตรอําเภอและเกษตรตําบลผูรับผิดชอบ การบริหารงานแผนงานโครงการงบประมาณไดรับจาก

กรมสงเสริมการเกษตร และทองถ่ินตามแผนพัฒนาการเกษตรประจําตําบลลงในพื้นท่ี มีหลักการเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตรตองมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูนําชุมชนในทองถ่ิน  

  ความคาดหวังในการพัฒนาบุคลากรจากกรมสงเสริมการเกษตรใหตรงกับสภาพพื้นท่ี พัฒนาความรู

เพิ่มข้ึนในทุกพืชท่ีสําคัญ ความรูดานเคหกิจเกษตร ความรูดานแปรรูปอาหารของแมบานเกษตรกร ซึ่งเปนส่ิง

สําคัญท่ีจะเพิ่มรายได ลดรายจาย สรางความมั่นคงในระดับครอบครัวเกษตรกร สําหรับโครงการตามนโยบาย

ภาครัฐ อาทิเชน โครงการสงเสริมการเกษตรในระบบแปลงใหญ ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

สินคาเกษตร ตองถายทอดองคความรูใหแกเกษตรกรและเจาหนาท่ีควบคูกันไป เรียนรูรวมกัน โดยเฉพาะใน

เรื่องของการวิเคราะหการตลาด สรางแนวคิดเชิงระบบ Agro-Industry ใหบุคลากรมีความทันสมัย บริหาร

พัฒนาความรูดานเกษตรเชิงอุตสาหกรรม เนนสรางวิสัยทัศนใหมๆใหกับเกษตรกรและเจาหนาท่ีสงเสริม

การเกษตรระดับตําบล เพื่อใหเกิด Smart Officer อยางแทจริง 

Smart Office “บริหารสํานักงาน”  

        หลักการสําคัญ Mild Service เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรของอําเภอทาใหม มีใจใหบริการ เกิดจากท่ี

ไดไปดูงานตัวอยางท่ีดี จึงมุงมั่นใหบริการเกษตรกรท่ีมาขอรับบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส การ

จัดการพื้นท่ีสํานักงานเปนสัดสวน ประกอบดวย 
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สถานท่ีภายนอก  

มีท่ีจอดรถเปนสัดสวน สะดวก สบาย มีการปรับภูมิทัศนอาคารสํานักงานมีความสวยงาม โดยเกษตร

อําเภอและเจาหนาท่ีรวมกันทํา  

จุดรอรับบริการ   

มีจุดพักผอนรอรับบริการไดประมาณ 5-10 คน มีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมๆ 

หนังสือพิมพใหบริการเกษตรกร มีตูแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการทํางาน  

จุดบริการ ใชระบบไอที และเช่ือมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหการทํางานมีความรวดเร็ว แตบาง

ครั้งก็มีปญหาการเช่ือมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต แกไขโดยใชกลองมือถือถายภาพขอมูลเกษตรกรไวและนํามา

เขาระบบในภายหลัง ทําใหเกษตรกรไมตองรอนาน  

การสรางความสําคัญใหกับสํานักงาน โดยเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางสํานักงานกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ไดแก เกษตรกร ใหมีการใชประโยชนจากอาคารสํานักงานรวมกันกับเจาหนาท่ี อาทิเชน การจดทะเบียน

เปนท่ีต้ังทําการกลุมเกษตรกร สมาคมผูปลูกทุเรียน กลุมสงเสริมอาชีพเกษตรกร และเปนท่ีประชุมพบปะ

ระหวางเครือขายเกษตรกรผูนําอยางสม่ําเสมอ 

อุปกรณการทํางานรายบุคคล ทุกคนมคีอมพิวเตอร เครื่องปรับสมุดประจําตัวเกษตรกร กลองดิจิตอล 

อุปกรณ IT ท้ังหมดมีการใชประโยชนไดสะดวก ทุกคนมีความรูในการใชงาน ติดต้ังระบบสัญญาณกับขโมย มี

การดูแลรักษาโดยเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย หากเกิดขัดของจะประสานและติดตอกับรานซอม และผู

ใหบริการระบบไอทีท่ีเกี่ยวของ                  
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แนวคิดและความคาดหวังตอการพัฒนา Smart Officer และ Smart Office  

๑. การพัฒนา Smart Extension Officer ในระดับตําบล และระดับอําเภอ ใหมีความรูดาน Supply 

Chain ต้ังใจในการทํางาน และการพัฒนาจากการปฏิบัติงานในพื้นท่ีกับเพื่อนๆ และเกษตรกร โดยการสราง

องคความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเจาหนาท่ีกับเกษตรกรตลอดเวลา  

๒. ระบบกจิกรรม ๕ส สรางและปลูกฝงจิตสํานึกบุคลากรใหถึงระดับสรางนิสัย  
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๓. อาคารสํานักงาน ปรับปรุงใหเปนสัดสวน สามารถใชงานและใหบริการไดเพิ่มข้ึน อาทิเชน การ

ประชุมเกษตรกร ประชุมอาสาสมัครเกษตรหมูบาน (อกม.) เกษตรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) เกษตรกร

ตนแบบหรือเกษตรกรผูนํา  

Best Practice วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

 ๑. การบริหารงบประมาณโครงการรวมกับสวนทองถ่ิน ใชหลักการเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไดงาน 

เกษตรกรไดรับการสนับสนุนความรูและปจจัยการผลิต สวนทองถ่ินไดมวลชน  

 ๒. การขับเคล่ือนการทํางานตามระบบสงเสริมการเกษตร MRCF ตามนโยบายภาครัฐตามความ

ตองการของทองถ่ิน ดวยการเสริมสรางระบบความคิด ความมุงมั่น เกิด Mild Service ใหกับบุคลากรทุกคน 

เปนหัวใจหลักของการทํางาน  

บทเรียนท่ีไดรับ 

 การพัฒนาการปฏิบัติงานจะสามารถลุลวงไปไดดี ตองเกิดจากกระบวนการพัฒนาบุคลากรขององคกร

ใหมีแนวคิดท่ีถูกตองกอน และการพัฒนาสวนอื่นๆ ก็จะพัฒนาข้ึนมาดวย และสามารถลดปญหาความขัดแยง

ภายในองคกร การดําเนินงานพัฒนาตางๆ จนถึงเกษตรกรก็จะมีประสิทธิภาพบรรลุเปาประสงคของงาน

สงเสริมการเกษตร  

.............................................................................................................................................................................. 

           ดําเนินการถอดบทเรียนเมื่อวันท่ี ๖ มิถุนายน ๒๕๕๙ ณ สํานักงานเกษตรอําเภอทาใหม จังหวัด

จันทบุรี โดย คณะทํางานจัดการความรูสํานักงานสงเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี ๓ จังหวัดระยอง  

 ป ๒๕๕๙ ประกอบดวย  

                ๑. นายชนินทร สุขสําราญ นักวิชาการเกษตรชํานาญการ กลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 

                ๒. น.ส. ชุติมา อัศวเสถียร นักวชิาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ กลุมพัฒนาบุคลากร 

                ๓. นางวิภาพร สงวนดี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมพัฒนาบุคลากร 

                ๔. นายอธิวัตน มากบุญ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมพัฒนาบุคลากร  

  

   

  

  

 
 


