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ถอดบทเรียนการดําเนนิงานสํานกังานเกษตรอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบรุ ี 

Smart Office ที่เปนตนแบบที่ดี (Best Practice) 

 สํานกังานสงเสรมิและพฒันาการเกษตรที่ ๓ จังหวัดระยอง 

******************************* 
ความเปนมา 

นายสมชาย ปยวาจานุสรณ เกษตรอําเภอทาใหม และทีมเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร รวมใหขอมูล

ในการดําเนินงานสํานักงานเกษตรอําเภอทาใหม ซึ่งเปน Smart Office ตนแบบท่ีดี เมื่อวันท่ี ๖ มิถุนายน 

๒๕๕๙  

ประวัติอําเภอทาใหม มีพื้นท่ี 383,000 ไร 14 ตําบล ๒๒,๐๖๘ ครัวเรือน ตัวอําเภอเดิมต้ังอยูเขา

พลอยแหลม และมีการยายอําเภอมาต้ังท่ีตําบลโขมง ตําบลเขาวัว จนปจจุบันอยูท่ีตําบลทาใหม คําวา ทาใหม 

สันนิษฐานวามาจากทาเรือคาขาย ป พ.ศ. 2490 มีเกษตรอําเภอคนแรก เพื่อปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตร

ใหกับเกษตรกรในอําเภอทาใหม พื้นท่ีทางการเกษตร ๒๔๙,๐๐๐ ไร คิดเปนรอยละ ๖๕ ของพื้นท่ีท้ังหมด เปน

จํานวนครัวเรือนเกษตร ๘,๒๓๓ ครัวเรือน คิดเปนรอยละ ๓๗ ของครัวเรือนท้ังหมด พืชท่ีสําคัญ ไดแก ทุเรียน 

๖๘,000 ไร เงาะ 23,000 ไร มังคุด 21,000 ไร ลองกอง ๑๑,000 ไร นาขาว 1,935 ไร พืชไร 1,229 

ไร พืชผัก ๔๕๑ ไร ประมง ๑๗,๖๐๓ ไร เล้ียงสัตว 10 ไร อื่นๆ 248 ไร  

ประเพณีวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และจัดข้ึนทุกป ซึ่งมีสวนกําหนดทิศทางในการสงเสริมการเกษตรท่ี

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนในทองถ่ินทาใหม ไดแก งานของดี ตําบลบายศรี งานบุญลอดโบสถ งานวันผลไม 

งานสงกรานต งานนมัสการเจดียเขาพระแหวน  

สถานท่ีสําคัญและมีช่ือเสียง โครงการบานสวยเมืองสุขดีเดนระดับประเทศ ตําบลทุงเบญจา วัดเขาสุ

กิม เปนวันท่ีมีช่ือเสียงในระดับประเทศ ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน เปนท่ีมีผูคนมาจากท่ัวสารทิศ  

มาทองเท่ียว และศึกษาดูงานดานการเกษตร ดานการประมง ดานการอนุรักษปาชายเลน  

ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนาสนใจเรียนรู การทํานาเกลือ พืชประจําถ่ินท่ีเปนเอกลักษณเมื่อเอยถึงอําเภอ  

ทาใหมตองนึกถึง พริกไทย กระวาน และผลไม 

คนดี และปราชญชุมชนของอําเภอทาใหมมีมากมายท่ีมีช่ือเสียง แสดงถึงความเปนผูนํา และมีความ

เขมแข็งทางความคิด อาทิเชน นายคํานึง ชนะสิทธิ์ อยูตําบลสองพี่นอง เปนปราชญดานเกษตรอินทรีย และ

เศรษฐกิจพอเพียง นายฉลวย จันทรแสง อยูตําบลรําพรรน มีช่ือเสียงดานเกษตรผสมผสาน และเศรษฐกิจ

พอเพียง นางวรรณี บุญสวัสด์ิ หรือปาแกลบของพี่นองเกษตรกรจันทบุรี อยูตําบลเขาบายศรี เปนประธานกลุม

แมบานเกษตรกร ระดับอําเภอ จุดดูงานแปรรูปผลไม สามารถยกระดับมูลคาผลไมไดมากมาย นายอุดม 

วรัญูรัฐ อยูตําบลทุงเบญจา เกษตรกรดีเดนแหงชาติ ป ๒๕59 สาขาพืชสวน ไดรับพระราชทานโลรางวัลจาก

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร ในวันพืชมงคล ณ ทองสนามหลวง   
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Smart Officer “บริหารคน” 

      การบริหารบุคลากรของสํานักงานเกษตรอําเภอทาใหม อัตรากําลัง รวม ๗ คน ประกอบดวย เกษตร

อําเภอ ๑ คน พนักงานธุรการ ๑ คน นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ๔ คน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล ๑ คน และ

ธุรการ ๑ คน  

       การบริหาร บทบาท หนาท่ี และภารกิจ เกษตรอําเภอมีหลักการท่ีสําคัญ คือรวมรับรู รวมรับผิดชอบ

รวมกัน และมีการมอบหมายภารกิจหลักใหรับผิดชอบพื้นท่ีคนละ ๒ ตําบล มอบหมายงานตามขนาดพื้นท่ีเปน

หลัก มีหนาท่ีในการดูแลเกษตรกร การรวมกลุม ดูแลมวลชน การถายทอดเทคโนโลยี การข้ึนทะเบียน คิด

แผนงาน โครงการในพื้นท่ีของตนเองท่ีรับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังมีความรับผิดชอบตามภารกิจของกรมสงเสริม

การเกษตร เปนรายบุคคล ไดแก งานยุทธศาสตร งานสงเสริมการผลิต งานสถาบันเกษตรกร งานอารักขาพืช         

งานบริหารธุรการ  

       การพัฒนาบุคลากร ใชหลักการแยกแยะจุดออน-จุดแข็ง สมรรถนะของเจาหนาท่ีเพื่อท่ีจะนําไปสูการ

พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสม งานอารักขาพืชมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

ประมาณ ๘๐ % งานสงเสริมการผลิตมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ๘๐% งานยุทธศาสตรมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ๘๐ % งานสถาบันเกษตรกรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานประมาณ 

๖๐% ยังขาดองคความรูดานเคหะกิจเกษตร ไมสามารถไปถายทอดความรูไดดวยตนเอง เพียงแกปญหาเฉพาะ

หนาโดยการประสานงานวิทยากรจากสถาบัน มหาวิทยาลัยในพื้นท่ี การดําเนินการจัดต้ังกลุมเกษตรกร เปน

หนาท่ีของเกษตรอําเภอและเกษตรตําบลผูรับผิดชอบ การบริหารงานแผนงานโครงการงบประมาณไดรับจาก

กรมสงเสริมการเกษตร และทองถ่ินตามแผนพัฒนาการเกษตรประจําตําบลลงในพื้นท่ี มีหลักการเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตรตองมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูนําชุมชนในทองถ่ิน  

  ความคาดหวังในการพัฒนาบุคลากรจากกรมสงเสริมการเกษตรใหตรงกับสภาพพื้นท่ี พัฒนาความรู

เพิ่มข้ึนในทุกพืชท่ีสําคัญ ความรูดานเคหกิจเกษตร ความรูดานแปรรูปอาหารของแมบานเกษตรกร ซึ่งเปนส่ิง

สําคัญท่ีจะเพิ่มรายได ลดรายจาย สรางความมั่นคงในระดับครอบครัวเกษตรกร สําหรับโครงการตามนโยบาย

ภาครัฐ อาทิเชน โครงการสงเสริมการเกษตรในระบบแปลงใหญ ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

สินคาเกษตร ตองถายทอดองคความรูใหแกเกษตรกรและเจาหนาท่ีควบคูกันไป เรียนรูรวมกัน โดยเฉพาะใน

เรื่องของการวิเคราะหการตลาด สรางแนวคิดเชิงระบบ Agro-Industry ใหบุคลากรมีความทันสมัย บริหาร

พัฒนาความรูดานเกษตรเชิงอุตสาหกรรม เนนสรางวิสัยทัศนใหมๆใหกับเกษตรกรและเจาหนาท่ีสงเสริม

การเกษตรระดับตําบล เพื่อใหเกิด Smart Officer อยางแทจริง 

Smart Office “บริหารสํานักงาน”  

        หลักการสําคัญ Mild Service เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรของอําเภอทาใหม มีใจใหบริการ เกิดจากท่ี

ไดไปดูงานตัวอยางท่ีดี จึงมุงมั่นใหบริการเกษตรกรท่ีมาขอรับบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส การ

จัดการพื้นท่ีสํานักงานเปนสัดสวน ประกอบดวย 
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สถานท่ีภายนอก  

มีท่ีจอดรถเปนสัดสวน สะดวก สบาย มีการปรับภูมิทัศนอาคารสํานักงานมีความสวยงาม โดยเกษตร

อําเภอและเจาหนาท่ีรวมกันทํา  

จุดรอรับบริการ   

มีจุดพักผอนรอรับบริการไดประมาณ 5-10 คน มีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมๆ 

หนังสือพิมพใหบริการเกษตรกร มีตูแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการทํางาน  

จุดบริการ ใชระบบไอที และเช่ือมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหการทํางานมีความรวดเร็ว แตบาง

ครั้งก็มีปญหาการเช่ือมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต แกไขโดยใชกลองมือถือถายภาพขอมูลเกษตรกรไวและนํามา

เขาระบบในภายหลัง ทําใหเกษตรกรไมตองรอนาน  

การสรางความสําคัญใหกับสํานักงาน โดยเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางสํานักงานกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ไดแก เกษตรกร ใหมีการใชประโยชนจากอาคารสํานักงานรวมกันกับเจาหนาท่ี อาทิเชน การจดทะเบียน

เปนท่ีต้ังทําการกลุมเกษตรกร สมาคมผูปลูกทุเรียน กลุมสงเสริมอาชีพเกษตรกร และเปนท่ีประชุมพบปะ

ระหวางเครือขายเกษตรกรผูนําอยางสม่ําเสมอ 

อุปกรณการทํางานรายบุคคล ทุกคนมคีอมพิวเตอร เครื่องปรับสมุดประจําตัวเกษตรกร กลองดิจิตอล 

อุปกรณ IT ท้ังหมดมีการใชประโยชนไดสะดวก ทุกคนมีความรูในการใชงาน ติดต้ังระบบสัญญาณกับขโมย มี

การดูแลรักษาโดยเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย หากเกิดขัดของจะประสานและติดตอกับรานซอม และผู

ใหบริการระบบไอทีท่ีเกี่ยวของ                  
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แนวคิดและความคาดหวังตอการพัฒนา Smart Officer และ Smart Office  

๑. การพัฒนา Smart Extension Officer ในระดับตําบล และระดับอําเภอ ใหมีความรูดาน Supply 

Chain ต้ังใจในการทํางาน และการพัฒนาจากการปฏิบัติงานในพื้นท่ีกับเพื่อนๆ และเกษตรกร โดยการสราง

องคความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเจาหนาท่ีกับเกษตรกรตลอดเวลา  

๒. ระบบกจิกรรม ๕ส สรางและปลูกฝงจิตสํานึกบุคลากรใหถึงระดับสรางนิสัย  
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๓. อาคารสํานักงาน ปรับปรุงใหเปนสัดสวน สามารถใชงานและใหบริการไดเพิ่มข้ึน อาทิเชน การ

ประชุมเกษตรกร ประชุมอาสาสมัครเกษตรหมูบาน (อกม.) เกษตรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) เกษตรกร

ตนแบบหรือเกษตรกรผูนํา  

Best Practice วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

 ๑. การบริหารงบประมาณโครงการรวมกับสวนทองถ่ิน ใชหลักการเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไดงาน 

เกษตรกรไดรับการสนับสนุนความรูและปจจัยการผลิต สวนทองถ่ินไดมวลชน  

 ๒. การขับเคล่ือนการทํางานตามระบบสงเสริมการเกษตร MRCF ตามนโยบายภาครัฐตามความ

ตองการของทองถ่ิน ดวยการเสริมสรางระบบความคิด ความมุงมั่น เกิด Mild Service ใหกับบุคลากรทุกคน 

เปนหัวใจหลักของการทํางาน  

บทเรียนท่ีไดรับ 

 การพัฒนาการปฏิบัติงานจะสามารถลุลวงไปไดดี ตองเกิดจากกระบวนการพัฒนาบุคลากรขององคกร

ใหมีแนวคิดท่ีถูกตองกอน และการพัฒนาสวนอื่นๆ ก็จะพัฒนาข้ึนมาดวย และสามารถลดปญหาความขัดแยง

ภายในองคกร การดําเนินงานพัฒนาตางๆ จนถึงเกษตรกรก็จะมีประสิทธิภาพบรรลุเปาประสงคของงาน

สงเสริมการเกษตร  

.............................................................................................................................................................................. 

           ดําเนินการถอดบทเรียนเมื่อวันท่ี ๖ มิถุนายน ๒๕๕๙ ณ สํานักงานเกษตรอําเภอทาใหม จังหวัด

จันทบุรี โดย คณะทํางานจัดการความรูสํานักงานสงเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี ๓ จังหวัดระยอง  

 ป ๒๕๕๙ ประกอบดวย  

                ๑. นายชนินทร สุขสําราญ นักวิชาการเกษตรชํานาญการ กลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 

                ๒. น.ส. ชุติมา อัศวเสถียร นักวชิาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ กลุมพัฒนาบุคลากร 

                ๓. นางวิภาพร สงวนดี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมพัฒนาบุคลากร 

                ๔. นายอธิวัตน มากบุญ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมพัฒนาบุคลากร  

  

   

  

  

 
 


